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J vorarlberg

1 Login netz

Besuchen Sie die Webseite www.vorarlbergnetz.at und klicken Sie oben rechts auf ,Login®.

KONTAKT SUCHE Q

| vont'arlberg

ne Z KUNDE | PARTNER | UBER VORARLBERG NETZ |

Benutzerlogin

Bereits registriert? Bitte geben Sie |hre E-Mail-Adresse und @  EMai-Adresse
Ihr Passwort beim Anmeldevorgang ein. & Passwort

> Anmelden

3 Passwort vergessen?
» Alter Benutzemame
2 Zur Registrierung




2 Registrierung

Schritt 1:

Benutzerlogin
@ E-Mail-Adresse

& Passwort

» Anmelden

» Passwort vergessen?
» Alter Benuizemame

% ZUr Registrierung

Schritt 4:

J vorarlberg
netz

Registrieren
Schritt 3:
Nachname *

Benutzerlogin

Telefonnummer *

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung! Sie sollten in Kiirze einen Link zur
Bestatigung inrer E-Mail-Adresse erhalten.

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adresse bestatigen

@ | [E-Mail-Adresse

Passwort "

& Passwort

» Anmelden

» Passwort vergessen?

Passwort bestatigen * a

Nutzungsbedingungen akzeptieren * (anzeigen)

nem " gekennzeichnet sind s verafichiend

» Alter Benutzemame
 Zur Registrierung

Bitte bestatigen Sie die erhaltene E-Mail. Sie kénnen sich
anschlieRend entweder direkt Gber die E-Mail oder auf dem Portal
unter www.vorarlbergnetz.at anmelden. Sollten Sie keine E-Mail

erhalten haben, Gberprifen Sie bitte auch lhren Spam-Ordner.



2.1 Registrierung i xgrgl'lberg

Schritt 5:

Willkkommen

Liebe Kunden, zu Ihrem Konto gibt es aktuell keine aktiven Vertrage. Bei

den nachfolgenden Vertragen handelt es sich um Mustervertrage, die Ihnen
die Funktionalitaten des Portals n@her bringen sollen. |hre persénlichen
Vertragskonten werden nach der Eingabe Ihrer Kundennummer und einer
Ihrer Vertragskontonummern angezeigt

Uberspringen | Vertrag hinzufugen

Geben Sie Ihre Kunden- und Vertragskontonummer in das vorgesehene Feld ein.
Diese Informationen finden Sie auf Ihren Schreiben von vorarlberg netz.
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3 Geschaftspartner/Vertragskonto hinzufiigen netz

Um mehrere Kundennummern hinzuzufiigen, navigieren Sie zum Reiter ,Ubersicht* und wahlen Sie dort
,Geschaftspartner/Vertragskonto hinzufigen® aus.

Bitte beachten Sie: Wenn mehrere Vertragskonten einer Kundennummer zugeordnet sind, werden diese automatisch
in der Pfeilansicht s dargestellt.

-

vorariberg
Inetz

Ubersicht Mein Vertrag Verbrauche Kostenuberblick Volimachten Postfach Mein AcCou..

10280215 - Vorarlberger Energienetze GmbH

Vertrag auswahlen 27513345 - Netzvertrag (Strom), Funkaweg , Bludenz

O Geschaftspartner / Vertragskonto hinzufiigen
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4 Sommer-Nieder-Arbeitspreis (SNAP) netz

Der Sommer-Nieder-Arbeitspreis (SNAP) ist ein spezieller Netztarif fur die Sommermonate. Er schafft einen
finanziellen Anreiz, Strom gezielt zu Zeiten zu verbrauchen, in denen besonders viel erneuerbare Energie erzeugt
wird, etwa durch Photovoltaikanlagen. So kann das Stromnetz effizienter genutzt und langfristig entlastet werden.

Sie kénnen den Sommer-Nieder-Arbeitspreis im Reiter ,Ubersicht* durch Klicken auf die entsprechende Schaltflache
anfordern. Bitte beachten Sie, dass ein Wechsel zum Sommer-Nieder-Arbeitspreis (SNAP) immer mit dem ersten
Tag des Folgemonats wirksam wird. Nahere Informationen finden Sie in unseren FAQ

SNAP (SOMMER-NIEDER-ARBEITSPREIS)

Der SNAP (Sommer-Nieder-Arbeitspreis) ist ein spezieller Metztarnif fur den Zeitraum von 1. April bis 30. September. In diesen Monaten gelten taglich von 10 Uhr bis 16 Uhr um 20 Prozent
verringerte Netzentgelte. Dies schafft einen Anreiz, Strom dann zu verbrauchen, wenn (etwa durch PV-Anlagen) besonders viel Energie erzeugt wird. Der SNAP ist gesetzlich vorgesehen und soll
dazu beitragen, Stromnetze mdglichst effizient zu nutzen und sie zu entlasten.

Durch Klick auf ,SNAP anfordern” erklaren Sie sich dazu einverstanden, dass die Messdaten Ober |hren Stromverbrauch zur Abrechnung gemai Sommer-Nieder-Arbeitspreis verwendet werden.
Auiterhalb der festgelegten SNAP-Zeitraume gelten die regularen Netzentgelte.

Weitere Informationen finden Sie in unseren FAQ.

3» SNAP anfordem




5 PIN-Code anfordern fiir Identitats-Check i xgrgrlberg

Um die vollumféanglichen Funktionen des Netzportals nutzen zu kdnnen, ist ein Identitats-Check erforderlich.
Die Schaltflache ,PIN-Code anfordern® finden Sie im Reiter ,Ubersicht*.

ZUSATZLICHE FUNKTIONALITATEN FREISCHALTEN

@ Damit wir Ihnen die komplette Verbrauchsdarstellung und Anderungen bei einzelnen Vertragsdaten freischalten kénnen, missen wir einen © PIN-Code anfordemn
dentitatscheck durchfihren. Bitte fordern Sie eine Code Dieser wird Ih er Post zugestellt

tte fordern Sie einen PIN-Code an. Dieser wird Ihnen per Post zugestellt

Nachdem Sie einen PIN-Code angefordert haben, wird Ihnen dieser per Post zugestellt.

Sobald der PIN zugestellt wurde, geben Sie diesen in der Eingabemaske ein und schalten diesen frei.

ZUSATZLICHE FUNKTIONALITATEN FREISCHALTEN

@ Der PIN-Code wurde angefordert.

g Pin-Code % Freischalten Ein PIN-Code ist derzeit zu Innen unterwegs. Eine emeute Anforderung ist ab 05.11.2022
10:51:49 maglich.
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5.1 Viertelstundenwerte netz

Wenn Sie die Viertelstundenwerte anfordern méchten, konnen Sie dies unter dem Reiter ,Freigaben® tun.

© ANFORDERUNG VON VIERTELSTUNDENWERTEN

Das Portal stellt Innen einmal monatlich Ihre tiglichen Verbrauchswerte zur Verfiigung. Wiinschen Sie eine tagliche Bereitstellung Ihrer Viertelstundenwerte, konnen Sie diese hier kostenlos
anfordern. Ihre Daten werden jeweils 36 Monate lang dargestellt. Im Anschluss oder bei Veriragsbeendigung endet die Datenbereitstellung.

» Viertelstundenwerte anfordem




5.2 Vollmacht zur Teilnahme an einer Energiegemeinschaft / xgrgrlberg
Schritt 1:

Wenn Sie an einer Energiegemeinschaft teiinehmen wollen, warten Sie
B/ VOLLMACHTEN auf die Anfrage des Energiegemeinschaftsbetreibers.

Es sind derzeit keine Vollmachten zur Bestatigung

vorhanden

3 Alle Vollmachten

Die Anfrage wird im Reiter ,Freigaben* fur sieben Tage hinterlegt und
wartet auf Ihre Bestatigung.

Schritt 2:

DATENFREIGABEN
Anfragen (1) Laufende Freigaben (0) Beendete Freigaben (0)

Status Zahlpunkt, Adresse Bevollmachtigter vp Gliltigkeitsbeginn Glltigkeitsende

Offen AT0060000000000000000000000000000 TESTING 23.09.2022
22.09.2022

+ Bestatigen | © Ablehnen
< Zuriick zur Ubersicht

31.12.9999

Bitte beachten Sie, dass mit der Bestatigung bei uns weitere Prifungen angesto3en werden.

Nach dem Herstellen der bendtigten technischen Voraussetzungen sind Sie ein Teilnehmer an der
Energiegemeinschaft. 10



J vorarlberg

6 Vollmacht erteilen fur Portalzugriff netz

Damit unser Kundenservice lhre Daten einsehen und Sie nétigenfalls unterstlitzen kann, benétigen wir lhre Freigabe.
Diese kénnen Sie uns (auf sieben Tage beschrankt) im Reiter ,Freigaben® erteilen.

Schritt 1:

Fs VOLLMACHTEN

Es sind derzeit keine Vollmachten zur Bestatigung
vorhanden.

» Alle Volimachten

Schritt 2:

ZUGRIFF NETZBETREIBER

Sie kénnen uns fur die Dauer von 7 Tagen eine Freigabe erteilen, um auf inr Portal zugreifen zu kénnen. Mit inrer Zustimmung erteilen Sie unserem Kundenservice die Erlaubnis die Daten
einzusehen und von Ihnen beschriebene Probleme anzusehen.

Vollmacht erteilen

Aktuell liegt keine Zustimmung vor.

11



7/ Kundenschnittstelle [ Kg’g"berg

Wenn Sie die Echtzeit-Daten lhres Smart Meters einsehen mochten, konnen Sie die Kundenschnittstelle nach Bedarf
aktivieren. Diese ermoglicht Ihnen den Zugriff auf die Live-Werte |hres Zahlers tber einen M-BUS.

Diese Funktion steht lhnen nur zur Verfligung, wenn Ihr Zahler eine vollstandige Kommunikation mit unserem System aufweist
und Sie die zusatzlichen Funktionen mittels PIN-Code-Anforderung aktiviert haben.

Klicken Sie beim Reiter ,Mein Vertrag“ unter SMARTMETER KUNDENSCHNITTSTELLE® auf die Schaltflache
»ochlissel abrufen® um auf die Echtzeitdaten zugreifen zu konnen.

vorarlber
etz oY

Ubersicht Mein Vertrag Verbrauche Kosteniiberblick Vollmachten Postfach Mein Account - & Logout ne z

ETER KUNDENSCHNITTSTELLE

Schnittstelle ist aktiv. Schiissel kann abgerufen werden

Schlussel:

¥ Schiiissel abrufen

12



7.1 Kundenschnittstelle | vorariberg

Bitte beachten Sie auch, dass die Anzeige des Sicherheitsschliissels einige Tage in Anspruch
nehmen kann. Es ist ebenfalls wichtig zu wissen, dass wir als Netzbetreiber keine Hardware
bereitstellen. Die Einrichtung und Verwaltung der Hardware liegt in der Verantwortung der

Kundin/des Kunden.
—-_—
[ .. ] J

SmartMeter
M-BUS

Schnittstelle

Y

Fur weitere Informationen oder Unterstitzung kénnen Sie uns per E-Mail unter smartmeter@vorarlbergnetz.at erreichen oder
uns telefonisch unter der Nummer +435574 9020-183 kontaktieren.

13



8 Verbrauchsdatendarstellung netz

Darstellung lhrer Verbrauchs- und Einspeisedaten
In unserem Kundenportal stellen wir lhnen eine Ubersichtliche Darstellung Ihrer Verbrauchs- und Einspeisedaten in
verschiedenen Granularitaten und Diagrammformen zur Verfligung.

Auswahl des Vertragskontos und des Zeitraums

Im Reiter ,,Verbrauche / Einspeisung® konnen Sie zunachst das Vertragskonto wahlen, fiir das Sie die Daten anzeigen
mdchten.

Anschlieend legen Sie den gewiinschten Zeitraum sowie die Granularitat (z. B. jahrlich, monatlich, taglich) fest.

Darstellungsarten
Es stehen Ihnen zwei Darstellungsvarianten zur Verfligung:
» Einfache Darstellung (Standard)
Diese Ansicht zeigt die wichtigsten Informationen in einer klaren und leicht verstandlichen Form.
* Vollstandige Darstellung
Auf Wunsch kénnen Sie zur vollstandigen Darstellung wechseln. Bitte beachten Sie, dass aufgrund der umfangreicheren
Datenmenge Darstellungsprobleme auftreten kénnen.
Wir empfehlen daher, die vollstandige Darstellung stets gemeinsam mit der zugehdérigen Exportdatei auszuwerten.

Interaktive Legende
In beiden Darstellungsvarianten haben Sie die Mdglichkeit, einzelne Datenreihen ein- oder auszublenden. Klicken Sie dazu
einfach auf die jeweilige Bezeichnung in der Legende.

J vorarlberg

14



8.1 Verbrauchsdatendarstellung

Meine Verbrauche fur ATO06000

[::13

W (Kilowatt)

Ih (Kilowattstunde)

@© 1/4 Stunden

=3
w

=)
~

=3

Stunden Tage

Nach Energiegemeinschatt filtern

Il Restnetzbezug je Verbrauchsanlage (NT)

M Eigendeckung je Energiegemeinschaft und je Verbrauchsanlage...

.

03:00

06:00 09:00 12:00 15:00 18:00

J vorarlberg
netz

» Anzeige fur Zahlpunkt

— Granularitat

Monate Jahre Rechnungsintervall
v Einfache Darstellung v & Export —_—) Datenexport
» Auswahl Datum/Auswahl
S . T Energiegemeinschaft/Auswah
Darstellung

——» Legende

— Verbrauchsdatendarstellung
Leistung

— Verbrauchsdatendarstellung
Verbrauch

21:00 10.9.24 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00

15
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9 Daten-Export netz

Uber die ,Export“ Schaltflache kénnen Sie die angezeigten Daten fiir einen frei wéahlbaren Zeitraum als .csv-Datei herunterladen.
Sie haben dabei zwei Exportformate zur Auswahl:

* AT-Format
Export der Daten im Standard-AT-Format.

» Lastprofil fir den E-Control Tarifrechner
Export der Daten in einem Format, das direkt im E-Control Tarifrechner verwendet werden kann.

Wichtiger Hinweis:
Der Export als Lastprofil fiir den E-Control Tarifrechner ist nur moglich, wenn vollstandige Daten fiir 365 Tage vorliegen.

16



9.1 Daten-Export J xgrgrlberg

@ 1/4 Stunden Stunden Tage Monate Jahre Rechnungsintervall
& 09.09.2024 - 10.09.2024 Nach Energiegemeinschaft fitem v Vollstandige Darstellung v
Export-Schaltflache
Verbrduche exportieren x

Verbrauchsdaten fir den folgenden Zeitraum herunterladen:

&  09.09.2024 - 10.09.2024 — Auswahl Zeitraum
ODER

Lastprofil fir den E-Control Tarifrechner herunteriaden:

17



10 Begriffserklarung / xgggrlberg

Eine Erklarung der einheitlich verwendeten Begriffe finden Sie unter diesem Link

18
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